Tikal, Flores, Petén 28 de febrero del 2019
~ Informe No. 2-2019
Licenciada Gradys Elizabeth Palala Galvez
Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimada, Lic. Gradys Elizabeth Palala Galvez.

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe de
actividades mensuales,conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios
Profesionales Nimero 703-2019, aprobado mediante el’Acuerdo Ministerial Numero 8-2018
correspondiente al mes de febrero del presente afio y para cobro de mis honorarios estoy
presentando la Factura Serie A y correlativo 000073.

ACTIVIDADES:

1. Soporte Técnico.

1.1. Soporte técnico y asistencia técnica en las diferentes areas del parque
(configuracion de impresoras, inconvenientes con software malicioso, asistencia
con software ofimatico, asistencia problemas software, hardware y GPS)

1.2.  Control de suministros de tinta a las diferentes areas.

2. Asesoria en el control y registro del sistema biométrico de asistencia del personal.
2.1.  Soporte técnico y asistencia al area de recursos humanos.
2.2. Descarga de registros para la realizacion de los informes mensuales.

3. Administracion y monitoreo del correcto funcionamiento de las redes.
3.1.  Soporte técnico de equipo de red (Impresoras, Puntos de red, Router, Antenas,
Cableado, Switch)
3.2.  Monitoreo y control de acceso de red (internet).

4. Backup de sistema de cadmaras de video vigilancia
4.1. Realizacién de Backup, Con un rango de mes y medio.
4.2.  Monitoreo sistema de caAmaras de video vigilancia

5. Mantenimiento correctivo y preventivo de equipos informaticos.
5.1. Fin de plan de mantenimiento preventivo de hardware y software a equipo de
computo (Backup de informacion, Formateo de sistema Operativo, Instalacion y
configuracién de software esencial, impresoras).



RESULTADOS:

1.

Instalacion de software y hardware.
1.1.  Funcionamiento 6ptimo de los equipos computo.
1.2.  Mejor control de los suministros de impresién.

2. Asesoria en el control y registro del sistema biométrico de asistencia del personal.
2.1.  Sistema de Biométrico Funcional y Actualizado.
2.2. Reportes Actualizados de la asistencia de colaboradores del parque
3. Administracién y monitoreo del correcto funcionamiento de las redes y equipos de
computo.
3.1.  Funcionamiento éptimo de los equipos de red (Impresoras, Puntos de red, Router,
Antenas, Cableado, Switch)
4. Backup de sistema de camaras de video vigilancia
4.1. Copias de seguridad actualizadas del sistema de video vigilancia, con un rango
de un mes y medio.
4.2. Buen funcionamiento del sistema de camaras de video vigilancia.
5. Mantenimiento correctivo y preventivo de equipos informaticos.
5.1.  Funcionamiento éptimo de los equipos computo (ordenadores).
5.2. Equipos de computo con software esencial
5.3. Equipos de computo sin software no esencial.
5.4. Equipos de computo con bloqueo de paginas de ocio.
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